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PRAWA PACJENTA

Prawo pacjenta do $wiadczen zdrowotnych (opieki, leczenia)

+ Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom wiedzy medycznej,
a w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielania odpowiednich swiadczen, do korzystania z rzetelnej,
opartej na kryteriach medycznych procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tych §wiadczen.

»  Wstanie nagtym — niezwtocznego uzyskania swiadczenia w niezbednym zakresie.

« Pacjent ma prawo zada¢, aby udzielajagcy mu swiadczen zdrowotnych lekarz zasiegnat opinii innego
lekarza lub zwotat konsylium lekarskie, a pielegniarka zasiegneta opinii innej pielegniarki. Okolicznosci
te zostang odnotowane w dokumentacji medycznej pacjenta.

» Pacjent ma prawo do opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez cztonka rodziny lub przez inng wskazang
przez siebie osobe, chyba ze jest to niemozliwe ze wzgledéw epidemicznych lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowia pacjenta lub chorych przebywajgcych w tym samym pomieszczeniu.

Prawo pacjenta do informacji

» Informacja o ustugach zdrowotnychio tym, jak z nich korzystac¢ jest dostepna dla wszystkich pacjentow
poprzez Biuro Obstugi Pacjenta/ Rejestracje, ulotki informacyjne oraz strone internetowa placowki.

» Pacjent ma prawo do uzyskania od lekarza przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych sie przewidziec
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniach.

» Pacjent ma prawo do rezygnacji z otrzymywania informacji o swoim stanie zdrowia na wtasne zyczenie,
potwierdzonej odpowiednim wpisem do historii choroby.

* Pacjent ma prawo wskazac¢ osobe, ktora bedzie miata prawo by¢ informowana w jego imieniu o stanie
zdrowia.

* Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy majg prawo do uzyskania od pielegniarki, przystepnej
informacji o jego pielegnacjiizabiegach pielegniarskich.

* Informacja o stanie zdrowia pacjenta powinna by¢ przekazywana w sposoéb prosty i zrozumiaty, a jezeli
pacjent postuguje sie wytacznie jezykiem obcym lub migowym, w miare posiadania takiej mozliwosci,
zapewnione jest ttumaczenie na jezyk zrozumiaty dla pacjenta.

Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawod medyczny, w tym
udzielajagce mu swiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku
zwykonywaniem zawodu medycznego.

* Przepisupowyzszego nie stosuje sie, w przypadku gdy:
a) takstanowig przepisy odrebnych ustaw,

b) zachowanie tajemnicy moze stanowic niebezpieczenstwo dla zycialub zdrowia pacjenta
lub innych oséb,

c) pacjentlub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy,
d) zachodzipotrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z udzie-

laniem swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujagcym zawéd medyczny, ucze-
stniczacym w udzielaniu tych swiadczen,

e) toczysiepostepowanie przed wojewoddzkag komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach
medycznych w zwigzku z tym postepowaniem,

+ Osoby wykonujace zawod medyczny, udzielajgce swiadczen zdrowotnych, z wyjatkiem
przypadkow, o ktéorych mowa w podpunktach a), b) i ¢c) oraz e) niniejszego rozdziatu sg zwigzane
tajemnicag réwniez po $mierci pacjenta, chyba, ze zgode na ujawnienie tajemnicy wyrazi osoba
bliska. Zwolnienia z tajemnicy nie stosuje sig, jesli sprzeciwi sie¢ temu inna osoba bliska lub
sprzeciwit sie temu pacjent za zycia. Sprzeciw dotacza sie do dokumentacji medycznej pacjenta.
Przed wyrazeniem sprzeciwu, o ktdorym mowa powyzej, pacjent ma prawo do uzyskania informacji
o skutkach ztozenia sprzeciwu.

Prawo do zgtaszania dziatan niepozadanych produktéw leczniczych

» Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo do zgtaszania dziatania
niepozgadanego produktu leczniczego osobom wykonujagcym zawod medyczny, Prezesowi Urzedu
Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktow Biobodjczych lub podmiotowi
odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu,

Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen zdrowotnych

« Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub odmowy
takiej zgody, po uzyskaniu informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz
mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich
zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

« Pacjent ma prawo do wyrazenia i w kazdej chwili do cofniecia zgody na udziat w badaniu klinicznym lub
eksperymencie medycznym, badz wycofania sie w kazdej chwili z tego badania lub eksperymentu.

« Pacjent ma prawo do wyrazenia sprzeciwu na pobranie po sSmierci komorek, tkanek i narzadow.
Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

+ Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie udzielania mu
Swiadczen zdrowotnych oraz prawo do umierania w spokojuigodnosci.

« Pacjentmaprawo do leczenia bolu.

e Przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych Pacjent ma prawo do obecnosci bliskiej osoby.

Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

» Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz
udzielonych mu swiadczen zdrowotnych. Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegajg ochronie
okreslonej w Ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach odrebnych.

» Podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowilub jego
przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta. Po $mierci pacjenta, prawo
wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona przez pacjenta za zycia lub osoba, ktéra
w chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna jest
udostepniana takze osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub
sprzeciwit sie temu pacjent za zycia

Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

+ Pacjent ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami.
Pacjent ma rowniez prawo do odmowy kontaktu z ww. osobami.

Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

+ Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej. W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia
zycia Szpital jest obowigzany umozliwic¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

* Pacjent ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie. Koszty realizacji ww. prawa
ponosi Szpital.

+ Szpitalnie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe przechowywane poza depozytem.

Skargi pacjenta

« W przypadku naruszenia praw pacjenta w trakcie udzielania sSwiadczen, pacjent lub osoba go
reprezentujgca moze ztozy¢ skarge mailowo e-mail: reklamacje@salve.pl, lub u Dyrektora Szpitala
w kazda $rode w godzinach 12°- 13% w t.odzi, ul. Szparagowa 10 (parter - administracja szpitala, wejscie
od strony klatki schodowej, ktére prowadzi do oddziatu neonatologicznego).

» Powyczerpaniu trybu administracyjnego wewnatrz jednostki Pacjent moze ztozy¢ skarge do:
Narodowego Funduszu Zdrowia, OkregowejIzby Lekarskiej, Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych,
Biura Rzecznika Praw Pacjenta w Warszawie ul. Mtynarska 46
Bezptatna infolinia czynna w godzinach 8 — 18%

z telefonow stacjonarnych i komoérkowych 800 190 590
faks: 22 532 82 30, e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

NFZ todzki Oddziat Wojewodzki
Wydziat Spraw Swiadczeniobiorcéw, Dziat Obstugi Swiadczeniobiorcéw
ul. Targowa 35, L6dz, tel.: 42 275 40 61, e-mail: dos@nfz-lodz.pl

Ograniczenia w korzystaniu z praw pacjenta

Przedstawiciel placowki medycznej moga ograniczy¢ korzystanie z praw pacjenta tylko i wytacznie
w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne
pacjentow.

OBOWIAZKI PACJENTA

» Pacjent zgtaszajacy sie naleczenie do Szpitala powinien posiadaé¢ nastepujace dokumenty:

a) dowdd tozsamosci,

b) skierowanie do Szpitala, z wytgczeniem przyje¢ w stanach nagtych.

« W przypadku braku potwierdzenia ubezpieczenia w systemie eWUS pacjent/ przedstawiciel
ustawowy/ opiekun prawny lub faktyczny, bedacy w przeswiadczeniu o posiadaniu
przedmiotowego prawa do sSwiadczen, moze je potwierdzi¢ za pomocg dokumentow, ktére
okazywat do tej pory lub ztozyt odpowiednie oswiadczenie o prawie do $wiadczen (zgodnie
z obowiazujacym Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie wzordéw oswiadczen
o przystugujacym swiadczeniobiorcy prawie do $wiadczen opieki zdrowotnej).

- Pacjent przyjety planowo naleczenie do Szpitala powinien miec¢ ze soba;: pizame, szlafrok, pantofle,
przybory toaletowe, recznik oraz dokumentacje medyczng zawierajacg informacje istotne dla
procesudiagnostycznego, leczniczego lub pielegnacyjnego.

» Pacjent korzystajacy ze swiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych ma
obowiazek przestrzegania zasad, wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa,
aw szczegoélnosci:

a) stosowac sie do wskazowek izalecen lekarzy, pielegniarekiinnego personelu medycznego
w zakresie procesu diagnostyczno - terapeutycznego, rehabilitacyjnego, jak tez w sprawach
organizacyjno - administracyjnych,

b) stosowac sie do zaleconej diety,

c) odnosic¢ sie zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentow i personelu,

d) przebywaé w wyznaczonych salach w porach obchodéw lekarskich, zabiegow leczniczo -
pielegnacyjnychiw czasie wydawania positkow,

e) przestrzegac ciszy nocnejw godzinach od 22”° do 6%,

f) stosowac sie doprzepisdw o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym,

g) przestrzega¢zakazumanipulowaniaprzyaparaturzeiurzgdzeniach medycznych,
elektrycznych, gazowych,wentylacyjnychigrzewczych,

h) szanowac¢ mienie placowki (w przypadku jego zniszczenia pacjent jest obowigzany pokry¢
poniesione straty),

i) przestrzegac zasad higieny osobistejiutrzymywac porzadek w miejscupobytu,

j) przestrzegac zakazéw: obrotu, posiadania i uzywania narkotykéw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowychiinnych podobnie dziatajacych, wnoszenia i spozywania
napojow alkoholowych oraz palenia wyrobow tytoniowych.

« Pacjent moze opuscic teren Szpitala tylko po uzyskaniu zgody Kierownika danego Oddziatu.

« Korzystanie przez pacjentow z telefonodw komorkowych powinno sie odbywaé¢ w sposob
niestwarzajacy ucigzliwosci dla innych pacjentow. Ze wzgledu na obecnos¢ aparatury medycznej
i mozliwos¢ powstania zaktécen w jej funkcjonowaniu Dyrektor moze okresli¢ strefy
ipomieszczenia, w ktorych obowigzuje catkowity zakaz korzystania z telefonow komoérkowych.

+ Pacjent ma obowigzek poinformowac lekarza prowadzacego o stale przyjmowanych lekach
niezwigzanych z jednostkg chorobowsa, ktdra jest przyczyng hospitalizacji. Uzywanie tych lekéw
w czasie pobytu w Szpitalu wymaga zgody lekarza.

« Pacjent jest zobowigzany udzieli¢ w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielegniarskiego peinej
i prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia. Jednostka nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody wynikte z zatajenia bgdz udzielenia nieprawdziwych informacji dotyczacych zdrowia
chorego.

«  Woypisanie ze Szpitala, jezeli przepisy szczegolne nie stanowia inaczej moze nastapi¢, w wypadku gdy
pacjent przebywajacy w Szpitalu w sposob razacy nie respektuje ,Obowigzkéw pacjenta’, a nie
zachodzi obawa, ze odmowa lub zaprzestanie udzielania sSwiadczen moze spowodowac
bezposrednie niebezpieczenstwo dla jego zycia lub zdrowia albo zycia lub zdrowia innych osob.
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