Polityka prywatnosci i plikbw cookies
w Salve Medica

Salve Medica przywigzuje bardzo duzg wage do przejrzystosci dziatania i ceni podstawowe prawo
kazdego cztowieka do zachowania prywatnosci. Gwarancja poufnosci i ochrony Twoich danych jest dla
Nas bardzo wazna, dlatego doktadamy wszelkich staran, aby przyjete zasady przetwarzania danych
osobowych odbywaty sie zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa oraz zapewniaty poufnosé
i nalezyte bezpieczenstwo.

Niniejsza Polityka prywatnosci informuje o sposobach przetwarzania danych osobowych i ich ochrony
w ramach nalezgcych do Salve Medica stron internetowych zwanych dalej ,Serwisami”

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem

Skontaktuj sie z nami! danych osobowych napisz do nas na adres
iod@salvemedica.pl

I.  Definicje
Stowa uzyte w niniejszej Polityce majg nastepujgce znaczenie:

e RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

e  Administrator — podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych. Administratorem Twoich danych osobowych jest
odpowiednia Spotka, z ktérej Serwisu korzystasz, wskazana ponizej lub

o  Wspdtadministrator — nasze spotki, zwane razem Salve Medica, ktére na podstawie zawartej
umowy o wspotadministrowanie w zakresie przesytania informacji marketingowych
o produktach, ustugach, promocjach i wydarzeniach oraz badan satysfakcji, ze $wiadczonych
przez nas ustug, wspoétadministrujg Twoimi danymi osobowymi, czyli Salve Medica Sp. z o.0.
Sp. k. s siedziba w Brzezinach (95-060) przy ul. Sw. Anny 62, NIP: 8331398288 ; Salve Sp. z 0.0.
Sp. k. z siedzibg w todzi (90-420) przy ul. A. Struga 3, NIP: 7251730840; Medica Sp. z 0.0. Sp. k.
z siedzibg w Brzezinach (95-060) przy ul. Sw. Anny 62, NIP: 8331491116; Salve Medica
Warszawa Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Warszawie (02-665) przy Al. Wilanowskiej 365/2, NIP:
5213787133, zwane dalej: ,,Administrator” lub ,Wspdtadministrator”.

e Przetwarzanie - oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych
lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany.

e Dane osobowe- oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej Ilub mozliwej
do zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0sobie, ktorej dane dotyczg”).

e Polityka — niniejszy dokument o nazwie ,Polityka prywatnosci i plikdw cookies”.



e Serwis — strona internetowa, ktdrej wtascicielem jest Administrator.

e Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z naszego Serwisu.

Informacje dotyczgce przetwarzania danych
osobowych

Dane Administratora danych osobowych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych, w zalezno$ci od Serwisu s3:
1. Salve Medica Sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Brzezinach (oddziat: ul. Szparagowa 10, 91-211
Lédz),

e https://salvemedica.pl/

2. Salve Sp. z o0.0. sp.k. ul. Andrzeja Struga 3, 90-420 t4dz,

e https://salve.pl/

3. Medica Sp. z 0.0. sp.k., ul. Sw. Anny 62, 95-060 Brzeziny (oddziat: ul. Szparagowa 10, 91-
211 £6dz),

e https://salvemedica.pl/medica

4. Salve Medica Warszawa Sp. z 0.0. sp.k. Aleja Wilanowska 365, 02-665 Warszawa,

e https://www.salvemedica.waw.pl/

Dane kontaktowe Administratora danych osobowych oraz Inspektora
Ochrony Danych

Z Administratorem danych mozna sie skontaktowac poprzez adres email: biuro@salvemedica.pl
lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Wspdlnie wyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych (I0D) — Panig Katarzyne Kazmierczak, z ktérg
mozna sie skontaktowaé poprzez adres e-mail: iod@salvemedica.pl lub pisemnie kierujac
korespondencje na adres siedziby Administratora danych.

Z 10D mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Skad pozyskujemy dane osobowe?

Twoje dane pozyskujemy bezposrednio od Ciebie za posrednictwem naszego Serwisu poprzez
formularz kontaktowy, formularz e-rejestracji, Panel pacjenta, w trakcie kontaktu telefonicznego,
z tresci wiadomosci e-mail, wysytki wiadomosci za posrednictwem social media lub kontaktu
osobistego.

Twoje dane pozyskujemy rédwniez od firm zewnetrznych, gdy jest to zgodne z przepisami prawa.
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Gdy korzystasz z Serwisu i wyrazite$ zgode na wykorzystanie przez nas plikéw cookies innych, niz
niezbedne, pozyskujemy Twoje dane (adres IP lub inne identyfikatory oraz informacje o Twojej
aktywnosci gromadzone za posrednictwem ciasteczek).

Zakres przetwarzania danych osobowych

Na potrzeby:

a)

b)

d)

umawiania wizyt przetwarzane sg Twoje dane obejmujace: imie (imiona), nazwisko, PESEL
lub date urodzenia (w przypadku braku numeru PESEL), numer telefonu, adres e-mail.
Powyzsze dane sg wykorzystywane takze w celu weryfikacji tozsamosci przed udzieleniem
Swiadczenia zdrowotnego;

zatozenia konta w Panelu pacjenta przetwarzane sg Twoje dane obejmujgce: imie
(imiona), nazwisko, PESEL lub date urodzenia (w przypadku braku numeru PESEL), adres
zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail;

prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej, ktorej tresc¢ i zakres okreslaja
obowigzujgce przepisy prawa. Dane zawarte w dokumentacji obejmujg m.in. opis
przebiegu procesu leczenia i diagnostyki;

prowadzenia komunikacji marketingowej oraz kontaktu z nami wykorzystywane sg przez
nas jako Wspétaministratoréw,Twoje dane w postaci adresu e-mail lub numeru telefonu,
imienia i nazwiska, a takze danych zebranych z wykorzystywanych przez nas plikéw
cookies.

Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania danych
osobowych

Twoje dane osobowe jako Uzytkownika naszego Serwisu, a takze informacje gromadzone za
posrednictwem plikéw cookies, czy innych technologii sSledzagcych przetwarzane sg przez nas
w celu i na podstawie:

a)

b)

d)

naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — w odniesieniu do
Twoich danych dla celdw kontaktu z nami, ztozenia reklamacji oraz wystawiania opinii,
w tym dochodzenia i obrony wzajemnych roszczen, dla celéw marketingowych oraz
poprawienia jakosci Swiadczonych przez nas ustug;

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - niezbednos¢ do wykonania umowy lub Twojego zgdania w celu
rezerwacji wizyty, obstugi konta pacjenta w Serwisie, a takze weryfikacji tozsamosci za
posrednictwem dostawcow ustug bankowosci elektronicznej, realizacji $wiadczen i praw
jako pacjenta i Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana
Uzytkownikom tresci gromadzonych w danym Serwisie;

art. 9 ust. 2 lit. h RODO - zarzadzania ustugami opieki zdrowotnej (np. rozliczen
z ptatnikiem, prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej, weryfikacji
tozsamosci przed wizytg, badania satysfakcji z udzielonych swiadczen leczniczych);

art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - na potrzeby prowadzenia ksigg rachunkowych oraz rozliczen
podatkowych.

Odbiorcy danych

Twoje dane przekazywane s3:



a) podmiotom zewnetrznym odpowiedzialnym za obstuge naszych proceséw np. dostawcom
systeméw IT, bankom, dostawcom ustug ptatniczych, agencjom marketingowym,
dostawcom pocztowym oraz innym spétkom z Grupy Salve;

b) innym podmiotom, jezeli posiadamy podstawe prawng udostepnienia, w tym podmiotom
leczniczym w celu zapewnienia ciggtosci leczenia;

c) kancelariom prawnym, firmom audytorskim, windykacyjnym i konsultingowym;

d) podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

Okres przechowywania danych
Twoje dane osobowe przetwarzane sg przez:

a) czas posiadania przez Ciebie konta w Portalu Pacjenta, a nastepnie przez okres wynikajgcy
z dochodzenia ewentualnych roszczen na podstawie przepiséw kodeksu cywilnego;

b) 5 lat liczac od kornica roku kalendarzowego, w ktorym powstat obowigzek podatkowy, co
jest naszym prawnym obowigzkiem wynikajacym z przepiséw o rachunkowosci oraz
przepisow podatkowych;

c) okres 20 lat, co jest naszym prawnym obowigzkiem, jezeli jeste$ naszym pacjentem
i posiadamy Twojg dokumentacje medyczng;

d) okres do wycofania zgody, jezeli przetwarzamy dane na podstawie Twojej dobrowolnej
i Swiadomej zgody.

Przekazywanie danych poza EOG

Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane do podmiotdw majgcych siedzibe poza EOG z uwagi
na korzystanie przez nas z portali spotecznosciowych oraz narzedzi do obstugi IT dostarczanych
przez podmioty zewnetrzne.

Pragniemy doda¢, ze zapewnilismy odpowiedni poziomu zabezpieczenia danych, gwarantujac
spetnienie warunkéw okreslonych w rozdziale V RODO poprzez m.in. przystgpienie przez
dostawcow platform spotecznosciowych do programu Data Privacy Framework lub zawarcie
standardowych klauzul umownych.

Prawa osoby, ktorej dane dotyczg
Przystuguje Ci prawo do:

a) dostepudo danych, ich sprostowania, zgdania ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;
b) skorzystania z uprawnienia do ztozenia wobec Administratora danych sprzeciwu wobec

przetwarzania danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego Administratora danych;
c) wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych.

Mozesz w kazdym czasie skorzystac z przystugujgcych uprawnien wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres:
iod@salvemedica.pl lub pisemnie na adres naszej siedziby z dopiskiem ,,0chrona danych”.

Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie przez Ciebie danych jest Twojg dobrowolng decyzjg, lecz jest nam to niezbedne do
udzielenia dostepu do niektdrych naszych ustug lub produktéw, celéw marketingowych, a takze
odpowiedzi na kontakt z Twojej strony.


mailto:iod@salvemedica.pl

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Twoje dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
w tym profilowania.

Serwisy spotecznosciowe

Prowadzimy profile w ramach serwiséw spotecznosciowych, tj.:

e Facebook

e LinkedIn
e |nstagram

e Youtube

W zwigzku z czym pozyskujemy dane osobowe bezposrednio od uzytkownikéw Serwisu, cze$ciowo za$
z profili uzytkownikédw w portalach spotecznosciowych:

e w zakresie, w jakim pozyskujemy dane bezposrednio od Uzytkownikdw, podanie
danych osobowych jest dobrowolne, a brak ich podania nie wywotuje zadnych skutkéw
dla podmiotu danych. Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu nie podajgc zadnych
danych osobowych i pozostajgc przez caty czas anonimowym;

e w zakresie, w jakim pozyskujemy dane uzytkownikéw z profili uzytkownikéw
w serwisach spotfecznosciowych, ujawnieniu bedg podlegaty dane o uzytkownikach w
formie anonimowych zestawien statystycznych, przygotowywanych przez te serwisy.

Ponadto, serwis ten ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszystkie kwestie zwigzane z Twoimi danymi
na profilu uzytkownika. Zachecamy do zapoznania sie z Polityka prywatnosci poszczegdlnych serwiséw.

Pliki cookies

W ramach serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdéw cookies:

Sesyjne - sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym
uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wyfaczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej);

State - pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu kofAcowym Uzytkownika przez czas
okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu usuniecia ich przez Uzytkownika.

Stosowane przez nas pliki cookies mozemy podzieli¢ na:

1.

Niezbedne - majg kluczowe znaczenie dla podstawowych funkcji Serwisu. Serwis nie bedzie
dziata¢é w zamierzony sposéb bez nich. Te pliki cookie nie przechowuja zadnych danych
umozliwiajacych identyfikacje osoby.

Funkcjonalne - pomagajg wykonywaé¢ pewne funkcje, takie jak udostepnianie zawartosci
witryny na platformach medidéw spotecznosciowych, zbieranie informacji zwrotnych i inne
funkcje stron trzecich.

Analityczne - stuzg do zrozumienia, w jaki sposdb uzytkownicy wchodzg w interakcje z witryna.
Te pliki cookie pomagajg dostarcza¢ informacje o metrykach liczby odwiedzajgcych,
wspotczynniku odrzucen, zrédle ruchu itp.

Wydajnosciowe - stuzg do zrozumienia i analizy kluczowych wskaznikdw wydajnosci witryny,
co pomaga zapewnic lepsze wrazenia uzytkownika dla odwiedzajgcych.


https://pl-pl.facebook.com/privacy/policy/
https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://help.instagram.com/811572406418223/?helpref=hc_fnav&locale=pl_PL
https://www.youtube.com/intl/ALL_pl/howyoutubeworks/our-commitments/protecting-user-data/

5. Marketingowe - stuzg do dostarczania uzytkownikom spersonalizowanych reklam w oparciu
o strony, ktére odwiedzili wczesniej, oraz do analizowania skutecznosci kampanii reklamowe;.

Pamietaj, ze wykorzystanie przez nas plikdéw cookies innych, niz niezbedne wymaga Twojej zgody. Zgodg
na wykorzystywanie plikdw cookies mozesz zarzadzaé za posrednictwem ustawien prywatnosci naszego
Serwisu lub swojej przegladarki internetowe;j.

Mozesz za pomocy funkcji oferowanych nasz Serwis moze dokona¢ wyboru co do wykorzystania
poszczegdlnych kategorii plikdw cookies — wyrazajgc Swiadomg i dobrowolng zgode w tym zakresie.

W stosunku do danych osobowych gromadzonych za pomoca technologii cookies, przystugujg Ci prawa
wskazane w rozdziale ,,Prawa 0sdb, ktérych dane dotycza”.



