Regulamin Bilanse Zdrowia

Ogdlne Warunki Umowy o udzielenie $wiadczen opieki zdrowotnej

§1

1. Na podstawie niniejszych ogdlnych warunkéw uméw o udzielenie swiadczen opieki
zdrowotnej Salve Sp. z 0.0., Sp. k. (dalej ,Salve”) zawiera umowe z Pacjentem badzZ z osobg
trzecig na rzecz Pacjenta o udzielenie swiadczen opieki zdrowotnej.

2. Pacjent lub osoba trzecia potwierdza zawarcie umowy o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej na warunkach niniejszych Ogdlnych Warunkéw Umdw poprzez zakup Vouchera.

§2
Definicje

1. Pacjent- osoba fizyczna, ktdra korzystaé bedzie ze Swiadczen opieki zdrowotnej udzielanych
przez Salve.

2. Bilans Zdrowia- zestaw badan lub zestaw badan i konsultacji lekarskich, z ktérych w ramach
zakupionego Vouchera moze skorzystac Pacjent.

3. OWU- niniejsze Ogdlne Warunku Umdw o udzielenie swiadczen opieki zdrowotnej.

4. Voucher- dokument poswiadczajgcy zawarcie Umowy na udzielenie Swiadczen opieki
zdrowotnej wydawany w formie elektronicznej (zawarty w wiadomosci e-mail) lub w formie
papierowego wydruku.

§3

Przedmiot umowy

1.

§4

Przedmiotem Umowy jest udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej okreslonej w wybranym
przez Pacjenta lub osobe trzecig wariancie Bilansu Zdrowia.

Warianty Bilansow Zdrowia okreslone sg w zatgczniku nr. 1 do OWU.

Bilans Zdrowia wykonywany bedzie w jednym z podmiotéw leczniczych Salve tj. przy:

e ul. Armii Krajowej 39,

e ul. Gojawiczynskiej 1/3,
e ul. tagiewnicka 53,

e ul. Pomorska 75,

e ul. Rzgowska 50a,

e ul. Struga 3,

e ul. Wujaka 5.

Zasady zakupu Vouchera

1.

Bilans Zdrowia wykonywany jest na podstawie zakupionego Vouchera.

2. Voucher moze by¢ wystawiony ze wskazaniem imienia i nazwiska Pacjenta lub na okaziciela.

3. Voucher moze by¢ wykorzystany w terminie wskazanym w tresci vouchera.



§5

Pacjent lub osoba trzecia zobowigzany jest do dokonania zaptaty za wybrany Bilans Zdrowia
kwoty okre$lonej w zataczniku nr 1 do OWU.

Zakupu vouchera dokonaé mozna w rejestracji podmiotu leczniczego Salve.

Ptatnos¢ za Bilans Zdrowia dokonywana jest gotdwka lub kartg w kasie jednego z wyzej
wspomnianych podmiotéw leczniczych Salve.

Przed zakupem Vouchera kazdy pacjent lub osoba trzecia, otrzymuje OWU aktualne w chwili
zawierania umowy. Zakup Vouchera jest rGwnoznaczny z wyrazeniem zgody na postanowienia
OWU i realizacje umowy na zasadach okreslonych w OWU.

Salve po dokonaniu ptatnosci przez Pacjenta lub osobe trzecig wydaje voucher w wybrane;j
przez pacjenta lub osobe trzecig formie: papierowej na miejscu w rejestracji lub
elektronicznej w postaci wiadomosci e-mail przesytanej na wskazany adres e-mail.

Zasady realizacji Bilansu Zdrowia

1.

§6

Pacjent moze skorzystaé z konsultacji lekarskich, lub badan objetych wybranym Bilansem
Zdrowia w dowolnym czasie w terminie waznosci pakietu.

W celu zrealizowania badan i konsultacji lekarskich pacjent zobowigzany jest zapisaé sie na
badanie lub konsultacje:

a) przez infolinie

b) na miejscu w rejestracji

Pacjent zobowigzany jest do poinformowania o braku mozliwosci stawienia sie na badanie lub
wizyte w terminie minimum 24 godzin przed planowanym badaniem lub konsultacja.
Niestawienie sie na badanie lub konsultacje lekarska powoduje brak mozliwosci wykonania
badania lub odbycia konsultacji lekarskiej.

Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania zalecen dotyczacych przygotowania sie do
badania. W przypadku niemoznosci wykonania lub zinterpretowania badan spowodowanych
niewtasciwym przygotowaniem sie Pacjenta, badanie to moze zosta¢ powtdrzone lub
wykonane w innym terminie za dodatkowg opfata.

Weryfikacja Vouchera odbywa sie przez sprawdzenie danych osobowych wskazanych na
Voucherze lub poprzez sprawdzenie indywidualnego kodu, generowanego dla kazdego
vouchera ,w przypadku Voucherdw zakupionych na rzecz osoby trzeciej.

Kolejno$¢ wykonanych badan i konsultacji medycznych, w przypadkach podyktowanych
stanem zdrowia Pacjenta lub wskazaniami medycznymi moze zostac ustalona przez lekarza.

Pacjent w trakcie waznosci Vouchera moze skorzystaé z niego jednorazowo.

W przypadku, gdy Pacjentem jest osoba matoletnia, warunkiem wykonania bilansu Zdrowia
jest kazdorazowa obecnosc¢ opiekuna prawnego lub osoby upowaznionej przez opiekuna
prawnego do wyrazenia zgody na przeprowadzenie czynnosci objetych Bilansem Zdrowia.

Odstgpienie od umowy, reklamacje

1.

Umowa wygasa w ostatnim dniu waznosci Vouchera.



2.

§7

Stronom przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia dokonania
ptatnosci za voucher, nie pdzniej jednak niz do dnia rozpoczecia realizacji Bilansu Zdrowia
rozumianego jako dzien wykonania pierwszego badania lub przeprowadzenia pierwszej
konsultacji lekarskiej.

Reklamacje nalezy kierowac na adres: kontakt@salve.pl lub na pisemnie na adres Szparagowa
10, [91-211] t6dz. Reklamacja podlega rozpoznaniu w terminie 30 dni od jej otrzymania.
Termin ten nie biegnie, jesli skarzgcy nie wykazat umocowania do dziatania w imieniu
kupujacej lub nie przedstawit informacji umozliwiajacych rozpoznanie reklamacji. W takim
wypadku Salve wezwie skarzgcego do uzupetnienia reklamacji. Termin ten rozpocznie bieg z

chwilg uzupetnienia reklamacji przez skarzacego.

Postanowienia koncowe

1.

Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 6.12.2021 i majg zastosowanie do umow zawartych od tej
daty.

Komunikacja pomiedzy Stronami umowy odbywa sie pisemnie, za posrednictwem tradycyjnej
poczty lub korespondencji kierowanej za posrednictwem wiadomosci e-mail przy czym do
kontakty z Salve wiasciwy jest adres e-mail: kontakt@salve.pl.

Zatacznik nr 1

Ogdlne Warunki Umowy o udzielenie swiadczen opieki zdrowotnej

Bilanse zdrowia — zakres Swiadczen mozna znalez¢ na stronie internetowej: https://salve.pl/pakiety
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