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PRAWA PACJENTA

Prawo Pacjenta do swiadczen zdrowotnych (opieki, leczenia)

¢ Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej,
a w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich Swiadczen zdrowotnych, do korzystania
z przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tych
Swiadczen.

¢ W stanie nagtym — Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia Swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia.

¢ Pacjent ma prawo zadaé, aby udzielajgcy mu swiadczen zdrowotnych lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub
zwoftat konsylium lekarskie, przy czym zgdanie to powinno zosta¢ odnotowane w dokumentacji medycznej
Pacjenta. Lekarz moze odmdwic, jezeli uzna zgdanie za bezzasadne. Rowniez w przypadku odmowy lekarz ma
obowigzek odnotowac to w dokumentacji medycznej.

¢ Prawo do zasiegniecia opinii innego specjalisty stosuje sie rdwniez w przypadku pielegniarek lub potoznych.

* Swiadczenia zdrowotne powinny byé udzielane w pomieszczeniach i przy uzyciu urzadzen spetniajacych obowia-
zujace wymagania fachowe i sanitarne.

e W przypadku porodu Pacjentka ma prawo do natychmiastowego uzyskania swiadczen zdrowotnych zwigzanych
z porodem.

Prawo Pacjenta do informacji

¢ Informacje o prawach Pacjenta sg dostepne dla wszystkich Pacjentéw w Punkcie Przyjeé i na Izbie Przyje¢ oraz
na stronie internetowej placéwki.

¢ Informacje o rodzaju i zakresie udzielanych swiadczen zdrowotnych oraz o tym, jak z nich korzystac sg dostepne
dla wszystkich Pacjentéw poprzez Punkt Przyjec i Izbe Przyjec¢, ulotki informacyjne oraz strone internetowa
placéwki.

¢ Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

¢ Pacjent ma prawo do uzyskania od Personelu lekarskiego i medycznego informacji o swoim stanie zdrowia,

rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewi-

dzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

Wszelkie informacje na temat stanu zdrowia powinny by¢ przekazywane w sposéb przystepny, czyli przy wyko-

rzystaniu stownictwa i terminologii zrozumiatej dla Pacjenta, ze wzgledu na jego wiek, wyksztatcenie, stan zdro-

wia, a w szczegdlnosci na stan psychiczny. Pacjent ma prawo prosi¢ o wyjasnienie przekazywanych mu informa-
cji, az beda dla niego zrozumiate.

¢ Informacja o stosowanych metodach leczenia powinna przedstawiaé¢ mozliwosci leczenia, ktore wedle aktualnej

wiedzy medycznej mogtyby by¢ zastosowane z uwagi na stan zdrowia pacjenta. Lekarz powinien poinformowa¢d

o spodziewanych efektach leczenia, przeprowadzenia konkretnego zabiegu operacyjnego, mozliwych do wystg-

pienia powiktaniach.

W przypadku Pacjenta bedgcego osobg ze szczegdlnymi potrzebami, Pacjent ma prawo do otrzymania informa-

cji z wykorzystaniem srodkéw wspierajacych komunikowanie sie.

e Pacjent matoletni, ktéry nie ukoriczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od Personelu lekarskiego i medycznego
informacji o swoim stanie zdrowia w zakresie i formie potrzebnej do prawidtowego przebiegu procesu diagno-
stycznego lub terapeutycznego.

¢ Pacjent ma prawo do uzyskania od pielegniarki lub potoznej przystepnej informacji o pielegnacji i zabiegach
pielegniarskich.

¢ Pacjent ma prawo wskaza¢ osobe lub osoby, ktérym Personel lekarski i medyczny bedzie udzielat informacji
o stanie zdrowia Pacjenta. Informacja ta powinna zosta¢ zapisana w dokumentacji medyczne;j.

¢ Pacjent ma prawo do rezygnacji z udzielania informacji o swoim stanie zdrowia na wtasne zyczenie, potwierdzo-
nej odpowiednim wpisem do historii choroby.



¢ W sytuacjach wyjatkowych, jezeli rokowanie jest niepomysine, Pacjent ma prawo zgdac, aby lekarz udzielit mu
informacji o swoim stanie zdrowia w petnym zakresie.

e W przypadku skorzystania przez lekarza z prawa odstgpienia od leczenia Pacjenta, Pacjent ma prawo do odpo-
wiednio wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia i wskazania przez tego lekarza
mozliwosci uzyskania swiadczenia u innego lekarza lub podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych.

* Prawo do zgtaszania dziatan niepozgdanych produktéw leczniczych.
¢ Pacjent ma prawo zgtaszania dziatania niepozgdanego produktu leczniczego:
a) Personelowi lekarskiemu i medycznemu
lub
b) Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow Biobdjczych:
Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobédw Medycznych i Produktédw Biobdjczych
Al. Jerozolimskie 181C, 02-222 Warszawa
Tel.: 22 492 11 00, Adres e-mail: urpl@urpl.gov.pl
lub
c) Podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie leku do obrotu.

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne stanowi, ze dziataniem niepozgdanym produktu
leczniczego jest kazde niekorzystne i niezamierzone dziatanie produktu leczniczego.

Prawo Pacjenta do tajemnicy informacji

¢ Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez Personel lekarski i medyczny informacji z nim zwigzanych,
a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego. Personel lekarski i medyczny jest zobowigzany
do zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z Pacjentem, w szczegdlnosci z jego stanem zdrowia.
¢ Personel lekarski i medyczny jest zwigzany tajemnicg rdwniez po Smierci Pacjenta, chyba ze zgode na ujawnienie
tajemnicy wyrazi osoba bliska. Osoba bliska wyrazajgca zgode na ujawnienie tajemnicy moze okresli¢ zakres jej
ujawnienia.
¢ Zwolnienia z tajemnicy nie stosuje sie, jesli ujawnieniu tajemnicy sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit
sie temu Pacjent za zycia. Sprzeciw dotacza sie do dokumentacji medycznej Pacjenta.
¢ Tajemnicy informacji zwigzanych z Pacjentem nie stosuje sie, w przypadku gdy:
a) wynika to z obowigzujgcych przepiséw ustawowych,
b) zachowanie tajemnicy moze stanowié niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia Pacjenta lub innych oséb,
c) Pacjent wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy,
d) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o Pacjencie zwigzanych z udzielaniem swiadczen
zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd medyczny, uczestniczgcym w udzielaniu tych swiadczen
e) toczy sie postepowanie przed wojewddzka komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych
w zwigzku z tym postepowaniem.
¢ Ujawnienie tajemnicy moze nastgpic¢ wytgcznie w niezbednym zakresie.

Prawo Pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen zdrowotnych

¢ Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej
zgody, po uzyskaniu informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych meto-
dach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu.

¢ Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub
udzielenie innych swiadczen zdrowotnych.

e W przypadku Pacjenta matoletniego, ktéry nie ukonczyt 16 lat, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub niezdol-
nego do swiadomego wyrazenia zgody, prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdro-
wotnych lub odmowy takiej zgody przystuguje przedstawicielowi ustawowemu. W przypadku braku przedstawi-
ciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do badania, moze zrealizowac opiekun faktyczny.

¢ Pacjent mafoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo Pacjent chory psychicznie lub uposle-
dzony umystowo, lecz dysponujgcy dostatecznym rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzie-
lenia Swiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego.
W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sgdu opiekunczego.

e W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcych podwyz-
szone ryzyko dla Pacjenta, zgode wyraza sie w formie pisemnej.



Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci Pacjenta

¢ Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie udzielania mu swiadczen
zdrowotnych. Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju i godnosci.
Pacjent znajdujacy sie w stanie terminalnym ma prawo do $wiadczen zdrowotnych zapewniajgcych tagodzenie
bélu i innych cierpien.

¢ Pacjent ma prawo do leczenia bélu. Podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych jest obowigzany podejmowad
dziatania polegajace na okresleniu stopnia natezenia bélu, leczeniu bélu oraz monitorowaniu skutecznosci tego
leczenia.

¢ Na zyczenie Pacjenta przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska. Personel lekarski
i medyczny moze odmodwié obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych, w przypadku
istnienia prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczerstwo zdro-
wotne Pacjenta. Odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medyczne;j.

e Personel lekarski i medyczny ma obowigzek postepowaé w sposdéb zapewniajgcy poszanowanie intymnosci
i godnosci Pacjenta. Osoby z Personelu lekarskiego i medycznego, inne niz udzielajgce $wiadczen zdrowotnych,
moga uczestniczyé w udzielaniu tych swiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na rodzaj Swiad-
czenia lub wykonywanie czynnosci kontrolnych na podstawie odrebnych przepisdw. Uczestnictwo, a takze obec-
nos¢ innych oséb wymaga zgody Pacjenta i osoby z Personelu lekarskiego i medycznego udzielajgcej swiadcze-
nia zdrowotnego.

Prawo Pacjenta do dokumentacji medycznej

¢ Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu
Swiadczen zdrowotnych. Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegajg ochronie okreslonej w ustawie
o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach odrebnych.

e Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng Pacjentowi lub jego przed-
stawicielowi ustawowemu, badZ osobie upowaznionej przez Pacjenta. Po $mierci Pacjenta dokumentacja
medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez Pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu
Pacjenta byfa jego przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze osobie
bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu Pacjent za zycia.

e Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych przechowuje dokumentacje medyczng w sposdb i przez okres
zgodny z przepisami ustawy o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepisami ustaw odrebnych.

¢ Dokumentacja medyczna jest wydawana nieodpfatnie.

e Zasady udostepniania dokumentacji medycznej s3 dostepne w Punkcie Przyjec i na Izbie Przyjed.

Prawo Pacjenta do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

¢ Pacjent moze wnie$¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia lekarskiego, jezeli opinia albo orzeczenie ma wptyw
na prawa lub obowigzki Pacjenta wynikajgce z przepisdow prawa.

¢ Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za posrednictwem Rzecznika
Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajgcego o stanie
zdrowia Pacjenta. Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa, z ktérego wynikajg prawa
lub obowigzki Pacjenta.

Prawo Pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

¢ Pacjent Szpitala ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami.
Pacjent ma réwniez prawo do odmowy kontaktu z ww. osobami.

¢ Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej czyli opieki, ktéra nie polega na udzielaniu swiadczen
zdrowotnych — w tym takze opieki sprawowanej nad Pacjentkg w warunkach cigzy, porodu i potogu. Prawo to
daje mozliwosé m.in. towarzyszenia Pacjentce przy porodzie czy przebywania rodzicow z dzieckiem podczas
jego hospitalizacji. Opieka pielegnacyjna sprawowana jest przez cztonka rodziny, osobe bliskg lub inng osobe
wskazang przez Pacjenta, chyba ze jest to niemozliwe ze wzgledéw epidemiologicznych lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowia Pacjenta lub innych Pacjentéw przebywajacych w tej samej sali.



Prawo Pacjenta do opieki duszpasterskiej

¢ Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej. W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia
Szpital jest obowigzany umozliwi¢ Pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

Prawo Pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie

¢ Pacjent przebywajgcy w Szpitalu ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie. Koszty

realizacji tego prawa ponosi Szpital.
e Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe przechowywane poza depozytem.

Standard opieki nad Pacjentem matoletnim

e W Szpitalu (w Poradni) wdrozone zostaty i sg przestrzegane standardy opieki nad Pacjentem matoletnim.
¢ Personel Szpitala (Poradni) jest zobowigzany do zapewnienia bezpiecznych relacji z Pacjentem matoletnim w
trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych, w szczegdlnosci w trakcie wykonywania czynnosci z zakresu

Swiadczen zdrowotnych.

e Wszelkie sytuacje, w ktérych zachodzi podejrzenie krzywdzenia Pacjenta matoletniego Personel Szpitala (Porad-
ni) zgtasza na Policje oraz do Osrodka Pomocy Spoteczne;.

e Kodeks Pacjenta matoletniego - dostepny na stronie internetowej:
www.salvemedica.pl/media/do-pobrania/rw-04-z1-kodeks-pacjenta-maloletniego.pdf,

jego tres¢ brzmi nastepujgco:

Jestes dla nas wazny. Wspdlnie dbamy o Twoje zdrowie i dobre samopoczucie w trakcie pobytu w naszej

placéwce. Chcemy, zebys jako nasz Pacjent czut sie u nas jak najlepiej, dlatego pamietaj:

1. Wszystko, co robimy w trakcie Twojej wizyty u nas stuzy poprawie zdrowia.

2. W trakcie badan moga towarzyszy¢ Ci rodzice lub opiekunowie. Twoja ulubiona zabawka tez moze by¢ obecna
przy badaniu.

3. Wszystkie badania staramy sie przeprowadzaé delikatnie i w sposéb, ktéry bedzie dla Ciebie jak najbardziej
przyjazny. Pamietaj, ze nie chcemy zrobi¢ Ci krzywdy ani sprawi¢ bélu, chociaz niektére badania mogg by¢
nieprzyjemne.

4. Staramy sie w prosty sposdb ttumaczy¢, co sie dzieje. Chcemy, zeby informacje przekazywane Tobie i Twoim
rodzicom lub opiekunom byty dla Was zrozumiate.

5. Informujemy Ciebie oraz Twoich rodzicéw lub opiekundw, jakie badania Cie czekaja. Pytamy Twoich rodzicow
lub opiekundw o zgode. Jesli ukonczytes 16 lat — wspdlnie z rodzicami lub opiekunami mozesz zdecydowacd
o leczeniu.

6. Mozesz pytac lekarzy, pielegniarki oraz pozostaty personel o wszystko, co jest dla Ciebie niezrozumiate. Chetnie

wyjasnimy, na czym polega Twoje leczenie albo na czym bedzie polegat zabieg, ktory Cie czeka.

7. Zalezy nam na Twoim dobrym samopoczuciu. Jesli Zle sie czujesz, potrzebujesz pomocy albo chciatbys z kims$
porozmawiac — chetnie Cie wystuchamy.

8. Stan Twojego zdrowia to tajemnica, ktdrg mozemy zdradzi¢ tylko Tobie i Twoim rodzicom lub opiekunom.

9. Rozumiemy, ze czekanie w kolejce na wizyte moze by¢ trudne. Pamietaj prosze, ze hatas, krzyki lub Twoje
bieganie po korytarzu moze przeszkadza¢ innym Pacjentom.

Mozesz nam powiedzie¢ o wszystkim, co Cie niepokoi, nawet jesli nie dotyczy to Twojego zdrowia.

Skargi Pacjenta

e W przypadku stwierdzenia naruszenia praw Pacjenta w trakcie udzielanych $wiadczen, Pacjentowi przystuguje
prawo do ztozenia skargi.
¢ Skargi mozna sktadac¢ do:

a) Petnomocnika ds. praw Pacjenta (mail: pelnomocnik@salvemedica.pl)
b) na adres mailowy: reklamacje@salvemedica.pl
c) Rzecznika Praw Pacjenta: ul. Ptocka 11/13, 01-231 Warszawa
Telefon: 800 190 590 (bezptatna infolinia, czynna catg dobe)
E-mail: kancelaria@rpp.gov.pl
d) tédzkiego OW Narodowego Funduszu Zdrowia (Dziat Obstugi Swiadczeniobiorcéw):
ul. Targowa 35, 90-043 todz
Telefon: 42 275 40 30
E-mail: dos@nfz-lodz.pl



OBOWIAZKI PACJENTA

¢ Pacjent zgtaszajacy sie na leczenie do Szpitala powinien posiada¢ nastepujgce dokumenty:

a) dowdd osobisty lub inny dokument pozwalajgcy na potwierdzenie tozsamosci,

b) skierowanie do Szpitala (z wytgczeniem przyje¢ w trybie nagtym),

c) wyniki zleconych badan.

e W przypadku braku potwierdzenia ubezpieczenia w systemie eWUS Pacjent/przedstawiciel ustawowy/opie-
kun prawny lub faktyczny, bedacy w przeswiadczeniu o posiadaniu przedmiotowego prawa do swiadczen, moze
je potwierdzi¢ za pomocg dokumentéw, ktdre okazywat do tej pory lub ztozyt odpowiednie oswiadczenie o
prawie do $wiadczen (zgodnie z obowigzujgcym Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia w sprawie wzoréw os$wiad-
czen o przystugujgcym swiadczeniobiorcy prawie do $wiadczen opieki zdrowotnej).

® Pacjent przyjety planowo na leczenie do Szpitala powinien miec¢ ze sobg: pizame, szlafrok, pantofle, przybory
toaletowe, recznik oraz dokumentacje medyczng zawierajacg informacje istotne dla procesu diagnostycznego,
leczniczego lub pielegnacyjnego.

* Pacjent ma obowigzek:

a) stosowania sie do wskazéwek i polecen lekarzy, pielegniarek i innego personelu medycznego zaréwno w
zakresie procesu diagnostyczno-leczniczego i rehabilitacyjnego, jak i w sprawach organizacyjno-administra
cyjnych,

b) stosowania sie do zaleconej diety,

c) odnoszenia sie zyczliwie i kulturalnie do innych Pacjentéw a przede wszystkim Personelu Szpitala,

d) przebywania w wyznaczonych salach w porach obchodéw lub wizyt lekarskich, zabiegdw leczniczo- piele
gnacyjnych i w czasie wydawania positkdw,

e) przestrzegania ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00,

f) kazdorazowego zgtaszania pielegniarce zamiaru opuszczenia Oddziatu. Opuszczenie oddziatu nie moze trwac
dtuzej niz 20 min. (krotki spacer na terenie Szpitala, zakup srodkéw spozywczych),

g) przestrzegania zakazu manipulowania przy aparaturze i urzgdzeniach medycznych, elektrycznych, gazowych,
wentylacyjnych i grzewczych,

h) stosowania sie do przepiséw o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym,

i) szanowania mienie Szpitala (w przypadku jego zniszczenia Pacjent jest zobowigzany pokry¢ straty poniesio
ne przez Szpital),

j) utrzymywania tadu i porzadku w sali chorych,

k) przestrzegania zasad higieny osobiste;j,

1) przestrzegania zakazdw: obrotu, posiadania i uzywania narkotykdéw, sSrodkdw odurzajgcych, substancji
psychotropowych i innych podobnie dziatajgcych, wnoszenia i spozywania napojéw alkoholowych oraz
palenia wyrobdw tytoniowych - pod karg grzywny lub innych sankcji przewidzianych prawem i pod rygorem
dyscyplinarnego wypisania ze Szpitala.

¢ Pacjent nie moze opuszczac terenu Szpitala. Samowolne opuszczenie szpitala jest rOwnoznaczne z rezygnacjg
leczenia w placédwce oraz wywotuje skutki takie jak wypis ze Szpitala na wtasne zadanie.

¢ O wypisaniu Pacjenta ze szpitala z powodu razgcego naruszenia regulaminu organizacyjnego decyduje Dyrektor
na wniosek lekarza.

¢ Pacjent ma obowigzek poinformowaé lekarza prowadzacego o stale przyjmowanych lekach nie zwigzanych z
jednostkg chorobowg, ktdra jest przyczyng hospitalizacji. Uzywanie tych lekéw w czasie pobytu w Szpitalu
wymaga zgody tego lekarza.

¢ Pacjent jest zobowigzany udzielaé¢ w trakcie wywiadu lekarskiego i pielegniarskiego petnej i prawdziwej informa-
cji o swoim stanie zdrowia. Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z zatajenia badzZ udzielenia
nieprawdziwej informacji, co do istotnych spraw dotyczgcych zdrowia Pacjenta.

e Korzystanie przez Pacjentdw z telefonéw komodrkowych i innych komunikatoréw powinno sie odbywaé w
sposdb nie stwarzajacy ucigzliwosci dla innych Pacjentéw i poza godzinami ciszy nocnej. Ze wzgledu na obec-
nos$¢ aparatury medycznej i mozliwosé powstania zaktécen w jej funkcjonowaniu Dyrektor szpitala moze okre-
$li¢ strefy i pomieszczenia, w ktorych obowigzuje catkowity zakaz korzystania z telefonéw komdrkowych.

¢ Pacjent jest zobowigzany do zachowania ciszy oraz przestrzegania zasad kultury osobistej podczas oczekiwania
na przyjecie do Szpitala.



