REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG ZA POSREDNICTWEM ELEKTRONICZNYCH KANALtOW DOSTEPU
DLA PACJENTOW SALVE
Regulamin ma zastosowanie do ustug, dostepnych za posrednictwem Konta Pacjenta Salve,

Swiadczonych przez SALVE spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w
todzi przy ul. Andrzeja Struga 3, 90-420 t6dz NIP: 7251730840 REGON: 472181467 wpisang do
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000698428 prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
todzi — Srédmiescia w todzi, wpisang do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnoéé lecznicza
prowadzonego przez Wojewode tédzkiego pod numerem ksiegi rejestrowej 000000004641 ( dalej
,Salve”).

I. Definicje

llekro¢ w Regulaminie uzywa sie wymienionych ponizej termindéw nalezy przez nie rozumiec:
a) Konto Pacjenta — oprogramowanie w wersji na komputery stacjonarne, laptopy oraz
urzadzenia mobilne, ktérego celem jest udostepnienie Uzytkownikowi funkcji opisanych
szczeg6towo w punkcie (Ill) niniejszego Regulaminu.

b) Rejestracja telefoniczna — telefoniczna obstuga klientow Salve, dostepna pod

numerem telefonu 42 254 64 59.

c) Logowanie do Konta Pacjenta — dwuetapowa weryfikacja na podstawie numeru PESEL

Pacjenta (powigzanie numeru PESEL z danymi Pacjenta znajdujgcymi sie w bazie danych Salve) oraz
jednej z dwdch dostepnych opcji logowania (kod sms, kod email).

d) Zaktadanie konta w Koncie Pacjenta — jesli po weryfikacji numeru PESEL, Pacjent nie jest
powigzany z danymi w bazie Pacjentdéw, ma mozliwosc¢ zatozenia konta, poprzez wypetnienie
formularza rejestracyjnego

e) Kod sms — 6 cyfrowy, jednorazowy kod do logowania konta w Panelu Pacjenta, przychodzacy
na numer telefonu powigzany z numerem PESEL Pacjenta.

f) Kod email - 6 cyfrowy, jednorazowy kod do logowania konta w Panelu Pacjenta,
przychodzacy na adres email powigzany z numerem PESEL Pacjenta.

g) Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug przez Salve Sp. z 0.0. Sp. k. za
posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu dla Pacjentéw.

h) System — oprogramowanie informatyczne umozliwiajgce Uzytkownikowi dostep do Panelu
Pacjenta na Urzadzeniach.

i) Uzytkownik — osoba fizyczna, majaca petna zdolnoséé do czynnosci prawnych, posiadajaca
aktywng Kartoteke Pacjenta.

j) Uzytkownik Zalogowany — Uzytkownik korzystajacy z Konta Pacjenta po weryfikacji numeru



PESEL i zalogowaniu przy uzyciu kodu email lub kodu sms.

Il. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okres$la w szczegdlnosci:

a) Zakres funkcji Konta Pacjenta i informacji dostepnych za jego posrednictwem dla
Uzytkownika Zalogowanego oraz niezalogowanego.

b) Wymogi techniczne korzystania z Konta Pacjenta.

c) Zasady zawierania i odstgpienia od umowy dotyczacej korzystania z Konta Pacjenta.

d) Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczgcych funkcjonowania Konta

Pacjenta.

2. W ramach korzystania z Konta Pacjenta zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika
tresci bezprawnych, naruszajacych przepisy prawne obowigzujgce na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej lub dobre obyczaje.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra
mogtaby negatywnie wptyngé na prawidtowe funkcjonowanie Konta Pacjenta, w tym w
szczegdlnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartosc¢ Konta Pacjenta lub jego elementy
techniczne. Zabronione jest ponadto wykorzystywanie Konta Pacjenta do celdw sprzecznych
Z jego przeznaczeniem.

4. Korzystanie z Konta Pacjenta jest nieodptatne dla Uzytkownika. Koszty potgczenia z Kontem
Pacjenta, za posrednictwem Internetu, telefonii lub innych metod przesytania danych,
ponoszone s przez Uzytkownika.

lll. Funkcje Konta Pacjenta

1. Za posrednictwem Konta Pacjenta Uzytkownik Zalogowany uzyskuje dostep do wtasnego
profilu oraz profili innych oséb korzystajgcych z ustug Salve pod jego wtadza

rodzicielska, opiekg lub kuratelg a takze do profilu innego Uzytkownika, jesli zostanie do tego
przez niego upowazniony.

2. Uzytkownik zalogowany, w ramach wtasnego profilu, uzyskuje mozliwosc¢ skorzystania z
nastepujgcych funkcji Konta Pacjenta:

a. Umdwienia, odwotania lub zmiany terminu wizyty lekarskiej, porady telefoniczne;j,

b. ustugi telemedycznej (zasady Ustug Telemedycznych zawarte s w odrebnym
regulaminie).Przejrzenia udostepnionych wynikéw badan.

c. Przejrzenia listy zrealizowanych i zaplanowanych wizyt.

IV. Dostep do Konta Pacjenta



1. Konto Pacjenta dostepne jest po wejsciu na strone salve.pl. W celu skorzystania z

Konta Pacjenta konieczne jest posiadanie przegladarki: Chrome 57+, Firefox 57+, Safari
10.1+, Opera 44+, Edge 16+, Internet Explorer 11+.

2. W celu uzyskania petnego dostepu do Konta Pacjenta, Uzytkownik musi osobiscie stawi¢ sie
w Centrum Medycznym Salve, okazujgc dowdd osobisty badz paszport na rejestracji,

na zasadach okreslonych pkt. 3-6 ponizej.

3. Uzytkownik w trakcie weryfikacji przez pracownika rejestracji, zobowigzany jest do
podawania danych zgodnych z prawem i stanem faktycznym.

4. W procesie logowania do Konta Pacjenta, Uzytkownik podaje numer PESEL. Nastepuje
weryfikacja czy jest w bazie danych Salve sp. z 0 .0. sp. k.

5. Aby kontynuowac logowanie, Pacjent wybiera jedng z dwéch dostepnych opcji logowania:
a) Za pomoca kodu email.

b) Za pomocg kodu sms.

6. Jezeli po weryfikacji numeru PESEL, Pacjent nie zostat powigzany z danymi w bazie Pacjentéw
Salve, ma mozliwos¢ zatozenia konta Pacjenta poprzez wypetnienie formularza

rejestracji. Formularz zawiera pola:

a) Imie (pole wymagane)

b) Nazwisko (pole wymagane)

c) PESEL — jesli brak numeru PESEL, mozliwos¢ wyboru innego rodzaju dokumentu
tozsamosci (pole wymagane)

d) Ulica (pole wymagane)

e) Nr domu/mieszkania (pole wymagane)

f) Kod pocztowy (pole wymagane)

g) Miejscowos¢ (pole wymagane)

h) Adres email (pole wymagane)

i) Numer kontaktowy (pole wymagane)

j) Akceptacja Regulaminu Konta Pacjenta Salve (pole wymagane)

k) Wyrazenie zgdd na otrzymywanie informacji marketingowych oraz przetwarzanie

danych osobowych przez Salve Sp. z 0.0. Sp.k. do celéw

marketingowych (pole niewymagane)

V. Ochrona Danych Osobowych



1. Dane osobowe podawane przez Uzytkownikéw w Koncie Pacjenta przetwarzane sg przez
Salve Sp. z 0.0. Sp. k., z siedzibg w todzi przy Andrzeja Struga 3, 90-420 t6dz (,Administrator”).
2. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
korzystania z Konta Pacjenta.

3. Dane osobowe mogg by¢ poprawione lub usuwane na podstawie zgtoszenia skierowanego do
Administratora lub poprzez zgtoszenie w rejestracji Centrum Medycznego Salve,

W todzi przy ul. Andrzeja Struga 3 .

4. Uzytkownik podajac dane oswiadcza, ze podane przez niego dane osobowe s3 jego danymi.
5. Szczegdtowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych

Uzytkownika, znajdujg sie na stronie salve.pl w zaktadce Polityka prywatnosci.

VI. Zawarcie i odstgpienie od umowy

1. Warunkiem zawarcia przez Uzytkownika umowy dotyczgcej korzystania z Konta Pacjenta jest
zaakceptowanie niniejszego Regulaminu.

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili rozwigza¢ umowe o korzystanie z Panelu Pacjenta bez
podania przyczyny.

3. Whniosek o rozwigzanie umowy nalezy wysta¢ na adres e-mail: kontakt@salve.pl lub
listownie na adres: Salve Sp. z 0.0. Sp. K. w todzi przy ul. Andrzeja Struga 3, 90-420 £6dz .

4. Z chwilg ztozenia wniosku o rozwigzanie umowy Uzytkownik traci mozliwos¢ korzystania z
Panelu Pacjenta.

VII. Reklamacje

1. W przypadku pytan lub zastrzezen dotyczacych korzystania z Panelu Pacjenta, Uzytkownik

moze ztozy¢ reklamacje w formie elektronicznej na adres: pelnomocnik@salvemedica.pl lub poprzez

kontakt z Centrum Medycznym Salve.

2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika (imie, nazwisko, numer
PESEL, dane kontaktowe: numer telefonu lub adres e-mail) oraz opis problemu bedacego
podstawg do ztozenia reklamacji.

3. Po otrzymaniu reklamacji, Salve niezwtocznie podejmie dziatania majgce na celu

wyjasnienia sprawy i w terminie 30 dni udzieli odpowiedzi telefonicznie lub na adres e-mail
Uzytkownika podany w zgtoszeniu lub na ostatnio podany przez Uzytkownika adres e-mail do
kontaktu lub na wskazany przez Uzytkownika adres do korespondencji wysytajgc odpowiedz

listem, jesli uzytkownik w zgtoszeniu wskaze, ze chce otrzyma¢ odpowiedz w takiej formie.


https://salve.pl/storage/file/core_files/2025/2/24/3ad126f791040a029c5b8f6f2f22ba32/POLITYKA%20PRYWATNO%C5%9ACI_GRUPASALVE.pdf
mailto:pelnomocnik@salvemedica.pl

VIil. Postanowienia koricowe

1. Salve nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne problemy techniczne lub

ograniczenia wystepujgce w Urzadzeniach, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze
telekomunikacyjnej, z ktorej korzysta Uzytkownik.

2. Salve zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci w
przypadku:

a) Wprowadzenia zmian w przepisach prawa dotyczacych swiadczenia ustug objetych
niniejszym Regulaminem.

b) Wydania decyzji, postanowien lub orzeczen organéw administracji lub saddw,

majgcych wptyw na realizacje ustug objetych niniejszym Regulaminem.

¢) Wprowadzenia nowych rozwigzan technologicznych dotyczacych ustug objetych
niniejszym regulaminem.

d) Analizy reklamacji dotyczacych tresci niniejszego Regulaminu.

3. Kazda zmiana Regulaminu zostanie Uzytkownikowi zakomunikowana, nie pdzniej niz w dniu
wprowadzenia zmian w zycie. W tym celu Salve udostepnia Uzytkownikowi tekst

zmian w Regulaminie w formie elektronicznej oraz poprzez ich zamieszczenie na stronie
internetowej Salve. W przypadku braku sprzeciwu Uzytkownika co do

proponowanych zmian, zaczynajg one obowigzywaé w terminie wskazanym w informacji o
zmianach.

4. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 01.09.2025 roku.



