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SZCZEGÓŁOWY ZAKRES USŁUG  

PAKIETY OPIEKI MEDYCZNEJ SALVE dla Klienta indywidualnego 
SALVE SREBRNA OPIEKA MEDYCZNA 

 
 

I. INFORMACJE OGÓLNE  
1) „Szczegółowy zakres usług” zawiera kompleksowe informacje dotyczące usług (wizyt specjalistycznych, badań 

laboratoryjnych, diagnostycznych i zabiegów) wchodzących w skład poszczególnych pakietów opieki medycznej 
SALVE dla klientów indywidualnych. Informacji odnośnie szczegółowego badania przysługującego lub nie 
przysługującego Osobie Uprawnionej w danym pakiecie opieki medycznej SALVE, udziela Infolinia SALVE. 

2) Informacja o wybranym przez daną Osobę Uprawnioną wariancie pakietu medycznego oraz opcji pakietu 
medycznego, zawarta jest w Deklaracji przystąpienia do opieki medycznej. 

II. REALIZACJA USŁUG MEDYCZNYCH  
 

1) Realizacja usług medycznych w Placówkach Medycznych Salve 
Każdą usługę medyczną dostępną w pakiecie medycznym realizowaną w Placówkach Medycznych Salve,  
Osoba Uprawniona zobowiązana jest umówić wykorzystując następujące kanały rejestracji:  
a) Infolinia opieki medycznej SALVE pod numerem telefonu: 42 207 00 88, czynna: pn.-pt. 07:00-20:30,  

sob. 07:00-16:00, aktualne godziny pracy Infolinii SALVE, zamieszczona są na stronie www.salve.pl, 
b) On-line: www.salve.pl, po udostępnieniu takiej możliwości przez Salve i po założeniu konta i dopełnieniu 

pozostałych formalności rejestracyjnych, 

c) Bezpośrednio w Rejestracji Placówki Medycznej Salve. 
 
W przypadku usług medycznych z rabatami wykonywanych w Placówkach Medycznych Salve, płatność za ww. usługę 
zrealizowana może być tylko w Placówkach Medycznych Salve (przelewem, gotówką, kartą). Wszelkie reklamacje dotyczące 
usług wykonanych i opłaconych w Placówkach Medycznych Salve, rozpatrywane są przez Placówki Medyczne Salve.  
 

2) Realizacja usług w Placówkach partnerskich (termin „Placówka Partnerska” jest tożsama z terminem „Placówka 
Medyczna Współpracująca” w rozumieniu OWU) 
Usługi realizowane w Placówkach Partnerskich, osoba Uprawniona zobowiązana jest umówić wyłącznie za 
pośrednictwem Infolinii SALVE, pod numerem telefonu: 42 207 00 88, czynna: pn.-pt. 07:00-20:30,  
sob. 07:00-16:00. Aktualny wykaz Placówek Partnerskich dostępny jest na Infolinii SALVE lub na stronie 
www.salve.pl  

 
a) w przypadku usług medycznych z rabatami realizowanych w Placówkach Partnerskich, płatność za ww. usługę 

zrealizowana może być tylko w Placówce Partnerskiej. Forma płatności uzależniona jest od rodzaju badania 

oraz Placówki Partnerskiej, w której dane badanie jest wykonywane. Konsultant Infolinii SALVE poinformuje 

o formie płatności podczas zapisu na badanie. Płatność za usługę dokonywana jest przez Osobę Uprawnioną 

przed realizacją badania.   

b) wszelkie reklamacje dotyczące płatności uiszczonych przez Osobę Uprawnioną w Placówkach Partnerskich 

oraz ewentualnych zwrotów ww. płatności, zgłaszane są przez Osobę Uprawnioną do Placówki Partnerskiej, 

w której dokonana była płatność i rozpatrywane będą przez Placówki Partnerskie na zasadach w nich 

obowiązujących. 

3) Osoba Uprawniona, aby umówić wizytę zobowiązana jest podać m.in. następujące dane:  
a) Imię, nazwisko 
b) Nr PESEL 
c) Informację o chęci skorzystania z usług w ramach opieki medycznej SALVE dla klientów indywidualnych 
d) Nazwę usługi   

4) Konsultant Infolinii SALVE wskaże miejsce i termin wykonania danej usługi medycznej, potwierdzi uprawnienia lub 
brak uprawnień Osoby Uprawnionej do wykonania danej usługi.  

5) W przypadku podejrzenia zagrożenia życia (wypadek, krwotok, utrata przytomności, drgawki, zatrucie, nagłe i silne 
bóle w klatce piersiowej, silna duszność, inne) należy dzwonić bezpośrednio na numer alarmowy Pogotowia 
Ratunkowego. Infolinia SALVE nie pełni funkcji infolinii Pogotowia Ratunkowego. 
 
 
 
 
 

http://www.salve.pl/
http://www.salve.pl/
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III. ZAKRES USŁUG 

1. Tabele „Zakres podstawowych pakietów medycznych SALVE dla klientów indywidualnych” obejmują usługi 
medyczne, przysługujące Osobie Uprawnionej w danym wariancie pakietu medycznego SALVE dla Klientów 
indywidualnych. 

2. Nazwy lub metody wykonania poszczególnych badań diagnostycznych mogą ulegać zmianie, co nie będzie 
ograniczać zakresu usług określonych w niniejszych pakietach medycznych. Jeżeli efektem zastosowania nowej 
metody, będzie rozszerzenie ww. zakresu usług, to usługi wynikające z rozszerzenia zakresu, nie będą objęte 
zakresem pakietów medycznych.  

3. Badania diagnostyczne wykonywane są w Placówkach Medycznych Salve lub Placówkach Partnerskich wskazanych 

przez Salve. 

4. Na wszystkie badania i zabiegi wymagane są zawsze skierowania od lekarza Placówek Medycznych Salve. 
Skierowania wydawane są wyłącznie ze wskazań medycznych w przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego. 
Skierowania zachowują ważność przez okres 3 miesięcy od daty wystawienia do daty realizacji świadczenia. 

5. Wyniki badań RTG, TK, RM, USG, laboratoryjnych i innych, wydawane są w terminach i na nośniku zgodnym 

z przyjętym standardem w danej  Placówce Medycznej Salve.  

6. W przypadku usług z rabatami w wysokości określonej w danym Pakiecie medycznym SALVE dla klientów 
indywidualnych koszt danej usługi pokrywa Osoba Uprawniona, rabat na ww. usługi udzielany jest Osobie 
Uprawnionej od ceny komercyjnej obowiązującej na daną usługę w Placówce Medycznej Salve ceny ustalonej 
pomiędzy Salve a Placówką Partnerską na daną usługę lub od ceny komercyjnej obowiązującej w Placówce 
Partnerskiej przed udzielaniem ww. świadczenia.  

7. Osoba Uprawniona ponosi opłaty za usługi wykonane spoza katalogu poszczególnych Pakietów medycznych SALVE 
dla klientów indywidualnych oraz badań wykonywanych bez stosownych skierowań. Opłata za ww. usługę 
następuje w sposób przyjęty w danej Placówce Medycznej Salve lub Placówce Partnerskiej.   

8. Nazewnictwo usług stosowane w Placówkach Medycznych Salve i Placówkach Partnerskich, może odbiegać od nazw 
przyjętych w niniejszym dokumencie.  

 
WIZYTY LEKARSKIE 
 
Usługa nielimitowanych wizyt lekarskich zawiera: wywiad, poradę lekarza wraz z czynnościami podstawowymi niezbędnymi 
do postawienia diagnozy, podjęcia decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia. Usługa realizowana jest u wybranych 
lekarzy specjalistów w Placówkach Medycznych Salve. Usługa nie obejmuje wizyt u lekarzy ze stopniem doktora 
habilitowanego, tytułem naukowym profesora, jak również lekarzy będących na stanowisku: docenta, profesora 
nadzwyczajnego, profesora zwyczajnego.  
Usługi spoza szczegółowego zakresu usług dostępne są z 10% rabatem. koszt usługi pokrywa Osoba Uprawniona, rabat 
udzielany jest od cen komercyjnych obowiązujących w Placówkach Medycznych Salve przed udzieleniem świadczenia). 
 
PODSTAWOWA OPIEKA ZDROWOTNA 
Bez limitu 
 

• Pomoc weekendowa • Internista • Pediatra 

 
Wizyty lekarzy specjalistów 
 Bez limitu 

• Chirurg ogólny 

• Dermatolog 

• Diabetolog 

• Endokrynolog 

• Fizjoterapeuta 

• Gastrolog 

• Ginekolog 

• Ginekolog-Położnik 

• Internista wizyta przed 
szczepieniami 
(Kwalifikacja) 

• Kardiolog 

• Laryngolog 

• Neurolog 

• Okulista 

• Ortopeda 

• Podolog 

• Pulmonolog 

• Rodzinny 

• Urolog

SPECJALIŚCI DZIECIĘCY 
Bez limitu 

• Chirurg ogólny 

• Dermatolog 

• Diabetolog 

• Ginekolog 

• Kardiolog 

• Laryngolog 

• Neurolog 

• Okulista 

• Ortopeda 

• Pediatra 

• Pediatra wizyta przed 
szczepieniami 
(Kwalifikacja) 
 

• Pulmonolog 

• Rodzinny  

• Urolog 
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E-KONSULTACJE 
Bez limitu 
 
Dostępne są e-konsultacje (telekonsultacje, videorozmowa oraz czat) z poniższymi specjalizacjami w godzinach 7-22: 
 

• Internista  

• Pediatra  

• Rodzinny 

• Ginekolog 

• Kardiolog 

• Dermatolog 

• Diabetolog 

• Laryngolog 

• Endokrynolog 

• Alergolog 

• Urolog 

• Neurolog 

• Nefrolog 

• Okulista 

• Chirurg 

• Ortopeda 

• Pulmonolog 

• Gastrolog 

• Onkolog 

• Hematolog 

• Psycholog 

• Dietetyk 

• Psychiatra – dorośli 

 
 

OPIEKA AMBULATORYJNA 
Bez limitu 
 
Zabiegi lekarskie, pielęgniarskie i inne usługi wykonywane przez lekarzy specjalistów lub pielęgniarki. Usługa obejmuje 
pomiary podstawowe, zabiegi w tym diagnostyczne i lecznicze, niewymagające hospitalizacji oraz przebywania w sali 
operacyjnej. Wykonywane zgodnie z kompetencjami przez lekarza lub pielęgniarkę, podczas właściwej dla zabiegu wizyty 
lekarskiej lub poza wizytą lekarską w Placówkach Medycznych Salve. Zakres konsultacyjnych zabiegów ambulatoryjnych 
uzależniony jest od zakresu wizyt lekarzy, do których Osoba Uprawniona jest uprawniona w ramach zakresu usług i 
dostępności zabiegu w wyznaczonej Placówce Medycznej Salve. Usługi są dostępne wyłącznie na podstawie skierowania 
wystawionego przez lekarza SALVE. Materiały i środki medyczne takie, jak: opatrunki, bandaże, waciki, wenflon, strzykawki, 
plastry, igły, środki dezynfekujące, użyte do ww. zabiegów, są bezpłatne. Koszty pozostałych materiałów medycznych 
wykorzystanych podczas ww. zabiegów pokrywa Osoba Uprawniona.  
Usługi spoza szczegółowego zakresu usług dostępne są z 10% rabatem. Koszt usługi pokrywa Osoba Uprawniona, rabat 
udzielany jest od cen komercyjnych obowiązujących w Placówkach Medycznych Salve przed udzieleniem świadczenia). 
 
 

• Badanie dna oka 

• Badanie lampą 
szczelinową 

• Badanie ostrości 
widzenia 

• Badanie pola widzenia 
(perymetria) 

• Badanie widzenia 
przestrzennego 

• Blokada dostawowa  
i okołostawowa  
(lek pacjenta) 

• Komputerowe badanie 
wzroku 

• Opatrzenie drobnych 
oparzeń i odmrożeń 

• Płukanie uszu 

• Podanie leku do worka 
spojówkowego 

• Pomiar ciśnienia 
śródgałkowego 

• Szycie rany 

• Usunięcie ciał obcych  
z powłok skórnych 

• Usunięcie ciała obcego  
z oka 

• Usuwanie ciała obcego  
z ucha, nosa, gardła 

• Założenie opaski 
elastycznej i temblaka 

• Zdejmowanie szwów 

• Zmiana opatrunku 

 
 

BADANIA CZYNNOŚCIOWE 
Bez limitu 
 
Usługa obejmuje dostęp do niżej wymienionych badań diagnostycznych. Badania diagnostyczne wykonywane są na podstawie 
skierowania wystawionego przez lekarza SALVE, wyłącznie ze wskazań medycznych w przebiegu procesu diagnostyczno-
terapeutycznego. Wykonywane zgodnie z kompetencjami przez lekarza lub pielęgniarkę, podczas właściwej dla zabiegu 
konsultacji lekarskiej lub poza konsultacją lekarską w Placówkach Medycznych Salve. Zakres konsultacyjnych badań 
czynnościowych uzależniony jest od zakresu konsultacji lekarzy, do których Osoba Uprawniona jest uprawniona  
w ramach zakresu usług, wieku i dostępności zabiegu w wyznaczonej Placówce Medycznej Salve. Usługi dostępne są na 
podstawie skierowania wystawionego przez lekarza SALVE. Usługi bezpłatne oraz z rabatami, nielimitowane. 
Materiały i środki medyczne takie, jak: opatrunki, bandaże, waciki, wenflon, strzykawki, plastry, igły, środki dezynfekujące, 
użyte do ww. zabiegów, są bezpłatne. Koszty pozostałych materiałów medycznych wykorzystanych podczas ww. zabiegów 
pokrywa Osoba Uprawniona.   
Usługi spoza szczegółowego zakresu usług dostępne są z 10% rabatem. Koszt usługi pokrywa Osoba Uprawniona, rabat 
udzielany jest od cen komercyjnych obowiązujących w Placówkach Medycznych Salve przed udzieleniem świadczenia). 
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• EKG spoczynkowe  
z opisem 

• Iniekcja domięśniowa 

• Iniekcja dożylna 

• Iniekcja podskórna 

• Pobranie materiału do 
badania (krew) 

• Pomiar ciśnienia 
tętniczego 

• Pomiar wzrostu i wagi 
ciała 

• Założenie lub zmiana 
prostego opatrunku 

• Zdejmowanie szwów 

• Holter 

 
BADANIA LABORATORYJNE  
Bez limitu 
 
Usługa obejmuje dostęp do niżej wymienionych badań laboratoryjnych, wykonywanych w Placówkach Medycznych Salve. 
Badania laboratoryjne wykonywane są na podstawie skierowania wystawionego przez lekarza SALVE, wyłącznie ze wskazań 
medycznych w przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego.  
Usługi spoza szczegółowego zakresu usług dostępne są z 10% rabatem. Koszt usługi pokrywa Osoba Uprawniona, rabat 
udzielany jest od cen komercyjnych obowiązujących w Placówkach Medycznych Salve przed udzieleniem świadczenia). 
 
 

• ALT 

• Amylaza 

• APTT 

• AST 

• Białko całkowite 

• Białko w moczu 

• Bilirubina całkowita 

• Chlorki / CL 

• Cholesterol całkowity 

• CRP ilościowo 

• Czas krwawienia PT (INR) 

• Cytologia 

• Fosfataza zasadowa  

• Fosfor nieograniczony 

• GGTP 

• Glukoza  

• Glukoza i ketony w 
moczu, jakościowo 

• Glukoza w DZM 

• HDL Cholesterol 

• INR / czas 
protrombinowy  
(czas krzepnięcia) 

• Kreatynina 

• Kreatynina w moczu 

• Kwas moczowy 

• Kwas moczowy w moczu 

• LDH – dehydrogen. 
Mlecz. 

• Lipidogram (CHOL, HDL, 
LDL, 

• Magnez 

• Mocz - badanie ogólne  
+ ocena mikroskopowa 
osadu 

• Mocznik/Azot 
Mocznikowy 

• Mocznik w moczu 

• Morfologia krwi pełna  

• OB. 

• Potas  

• Próby wątrobowe (ALT, 
AST, ALP, BIL, GGTP) 

• Rozmaz krwi 
(manualnie) 

• Sód 

• żelazo 

• T3 Wolne 

• T4 Wolne 

• Test obciążenia glukoza  
1 i 2h po 50G (3pkt) 

• Test obciążenia glukoza  
1 i 2h po 75G (3pkt) 

• Test obciążenia glukoza 
po 1h 50G (2pkt) 

• Test obciążenia glukoza 
po 1h 75G 

• Test obciążenia glukoza 
po 2h 50G (2pkt) 

• Test obciążenia glukoza 
po 2h 75G 

• Trójodotyronina wolna 
(FT3) 

• Trójglicerydy 

• TSH / htsh 

• Tyroksyna wolna (FT4) 

• Wapń całkowity 

• Wapń w moczu 

 
 

 
BADANIA RADIOLOGICZNE (RTG)  
Bez limitu 
 
Badania diagnostyczne wykonywane są w Placówkach Medycznych Salve na podstawie skierowania wystawionego przez 
lekarza SALVE, wyłącznie ze wskazań medycznych w przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego.  
Usługi spoza szczegółowego zakresu usług dostępne są z 10% rabatem. Koszt usługi pokrywa Osoba Uprawniona, rabat 
udzielany jest od cen komercyjnych obowiązujących w Placówkach Medycznych Salve przed udzieleniem świadczenia). 
 
 

• RTG czaszki (2 projekcje) 

• RTG czaszki (1 projekcja) 

• RTG dłoni (1 projekcja) 

• RTG dłoni (2 projekcje) 

• RTG jamy brzusznej (1 projekcja) 

• RTG klatki piersiowej (1 projekcja) 

• RTG klatki piersiowej (2 projekcje) 

• RTG kości ogonowej (1 projekcja)  

• RTG kręgosłupa lędźwiowo-krzyżowego  
(2 projekcje) 

• RTG kręgosłupa piersiowego (2 projekcje) 

• RTG kręgosłupa szyjnego (2 projekcje) 

• RTG Łopatki (2 projekcje) 

• RTG miednicy (1 projekcja) 
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• RTG mostka (1 projekcja) 

• RTG nadgarstka (2 projekcje) 

• RTG nosa (1 projekcja) 

• RTG obojczyka (1 projekcja) 

• RTG palca dłoni (2 projekcje) 

• RTG palców stopy (2 projekcje) 

• RTG stawu biodrowego (1projekcja) 

• RTG stawu kolanowego (2 projekcje) 
 
 
 

BADANIE ULTRASONOGRAFICZNE (USG) 
Bez limitu 
 
Badania diagnostyczne wykonywane są w Placówkach Medycznych Salve na podstawie skierowania wystawionego przez 
lekarza SALVE, wyłącznie ze wskazań medycznych w przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego.  
Usługi spoza szczegółowego zakresu usług dostępne są z 10% rabatem. Koszt usługi pokrywa Osoba Uprawniona, rabat 
udzielany jest od cen komercyjnych obowiązujących w Placówkach Medycznych Salve przed udzieleniem świadczenia). 
 

• USG ginekologiczne 

• USG gruczołu krokowego (prostaty) 

• USG jamy brzusznej 

• USG jąder 

• USG piersi 

• USG tarczycy 

• USG szyi – ślinianki, tarczycy, węzły chłonne 

• USG stawu biodrowego 

• USG stawu kolanowego  

• USG ścięgna Achillesa 

• USG echo serca 
 
 

 
ENDOSKOPIA I BIOPSJA  
 
Dostępne z 10% rabatem 
Badania diagnostyczne wykonywane są w Placówkach Medycznych Salve na podstawie skierowania wystawionego przez 
lekarza SALVE, wyłącznie ze wskazań medycznych w przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego.  

 
 
REZONANS i TOMOGRAF  
 
Dostępne z 10% rabatem 
Badania diagnostyczne wykonywane są na podstawie skierowania wystawionego przez lekarza SALVE, wyłącznie ze wskazań 
medycznych w przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego. 
 

 
ZABIEGI REHABILITACJI  
 
Dostępne z 10% rabatem 
Usługi rehabilitacji wykonywane są na podstawie skierowania wystawionego przez lekarza SALVE, wyłącznie ze wskazań 
medycznych w przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego. Usługi z rabatami, limitowane.  
Usługi realizowane w Placówkach Salve, Osoba Uprawniona umawia się na badania wyłącznie za pośrednictwem Infolinii 
SALVE, pod numerem telefonu: 42 207 00 88, czynna: pn.-pt. 07:00-20:30, sob. 07:00-16:00.  

TRANSPORT MEDYCZNY 

 
Dostępny z 10% rabatem 
Transport medyczny SALVE zapewnia profesjonalne usługi na terenie Łodzi, województwa łódzkiego, Polski i Europy. Aby 
sprawdzić dostępność usługi, prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem infolinii 42 254 64 77. Nasze usługi są 
planowane, a rabat jest naliczany od cen komercyjnych. Umawianie i szczegółowe informacje dotyczące transportu 
medycznego oraz cennik dostępne są pod numerem telefonu 42 254 64 77 i na naszej stronie internetowej salve.pl. 
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PROWADZENIE CIĄŻY 

• Prowadzenie ciąży przez lekarza ginekologa-położnika 

• Nielimitowane wizyty u lekarza ginekologa-położnika 

• Badania laboratoryjne zgodnie z zakresem usług 

• Badanie KTG 

• Badania USG: 

USG ciąży wczesnej do 11 tygodnia- z 10% rabatem od ceny komercyjnej 

USG ciąży- z 10% rabatem od ceny komercyjnej 

• Cytologia, posiewy z pochwy i szyjki macicy 

• Konsultacje innych specjalistów (np. endokrynolog, okulista – jeśli potrzebne) 

* Planując poród na Oddziale Położniczo-Ginekologicznym Szpitala SALVE przy ul. Szparagowej 10, bud. A. zapraszamy do 

udziału w Programie Koordynowanej opieki nad kobietą w ciąży-KOC https://salve.pl/porody/przed-porodem/bezplatne-
prowadzenie-ciazy-program-koc 

Salve jako jedyna placówka w Łodzi, oraz jedna z sześciu placówek w województwie łódzkim, uczestniczy w Programie 
Koordynowanej opieki nad kobietą w ciąży – KOC 
Jest to program, którego celem jest zapewnienie kobietom ciężarnym kompleksowej, profesjonalnej opieki od początku ciąży, 
podczas porodu i połogu, aż do sześciu tygodni po urodzeniu dziecka. Nad bezpieczeństwem mamy i dziecka będzie czuwać 
zespół złożony z lekarzy ginekologów i położnych. 
Program jest realizowany w poniższych placówkach Salve na terenie Łodzi, co ułatwia Pacjentkom wybranie dogodnej dla 
siebie lokalizacji: 

• ul. Struga 3,  

• ul. Wujaka 5,  

• ul. Rzgowska 50A,  

• ul. Łagiewnicka 53. 

• ul. Pomorska 75 

• ul. Gojawiczyńskiej 1/3 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

https://salve.pl/porody/oddzial-polozniczo-ginekologiczny
https://salve.pl/porody/przed-porodem/bezplatne-prowadzenie-ciazy-program-koc
https://salve.pl/porody/przed-porodem/bezplatne-prowadzenie-ciazy-program-koc
https://salve.pl/przychodnie/przychodnia-struga
https://salve.pl/przychodnie/przychodnia-wujaka
https://salve.pl/przychodnie/przychodnia-rzgowska
https://salve.pl/przychodnie/przychodnia-lagiewnicka

