INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH PACJENTA ORAZ OSOBY

UPOWAZNIONEJ PRZEZ PACJENTA
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Administrator
Danych

Administratorem Twoich danych osobowych, w zaleznosci tego, ktdra
spotka udzielania Ci swiadczen zdrowotnych lub ktérej Pacjentem
jestes:

1. Salve Medica Sp. z 0.0. sp.k. ul. Szparagowa 10, 91-211 £6dz.
2. Salve Sp. z o0.0. sp.k. ul. Szparagowa 10, 91-211 L6dz.

3. Medica Sp. z 0.0. sp.k. ul. Szparagowa 10, 91-211 £6dz.
4

Salve Medica Warszawa Sp. z 0.0. sp.k. Aleja Wilanowska 365, 02-
665 Warszawa.

Z Administratorem danych mozna sie skontaktowac¢ poprzez adres email:
biuro@salvemedica.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.
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Wspdlnie wyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych (IOD) — Panig
Katarzyne Kazmierczak. Mozna sie z nig skontaktowac poprzez adres e-
mail: iod@salvemedica.pl lub pisemnie kierujgc korespondencje na adres
siedziby Administratora danych.

Inspektor
Ochrony Danych Z 10D mozna sie kontaktowaé¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych.
Twoje dane jako naszego Pacjenta pozyskujemy bezposrednio od Ciebie:
BOSS - . . .
e Osobiscie - podczas wizyty w naszej placowce
e Online - formularz e-rejestracji i Panel pacjenta
Zrédto danych o Telefonicznie —infolinie.

Czasami zdarza sieg, ze rejestrujesz sie do nas przez jednego z naszych
partnerow np. (wskaza¢ nazwe), wtedy otrzymujemy Twoje dane od
niego.

Twoje dane mozemy tez otrzymac réwniez od:

e Twojego pracodawcy, w przypadku ustug zwigzanych z
medycyna pracy.

e Innej placowki medycznej, w przypadku kontynuacji Twojego u
nas.

e Ubezpieczycieli

e (Od bliskiej Ci osoby, w przypadkach zagrazajgcych Twojemu
zyciu lub zdrowiu

e Od Pacjenta, jezeli jestes osobg upowazniong do dostepu do
danych medycznych




Cele i podstawy
prawne
przetwarzania
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Weryfikacja Twojej
tozsamosci przed
udzieleniem sSwiadczen
zdrowotnych lub osoby
upowaznionej, w
przypadku do dostepu do
danych medycznych.
Diagnoza medycznai
leczenie, w tym
prowadzenie dokumentacji
medycznej.

Zapewnienie opieki
zdrowotnej oraz
zarzadzanie udzielaniem
swiadczen zdrowotnych, w
tym rozpatrywanie skargi
wnioskow.

Podejmowanie dziatan w
zakresie profilaktyki
zdrowotnej, w tym
informowanie o mozliwosci
skorzystania ze Swiadczen
zdrowotnych lub
przekazywanie zaproszen
na badania,

Zapewnienie
zabezpieczenia
spotecznego, w tym
wystawiania zaswiadczen
lekarskich i zwolnien,
Rejestracja archiwizaciji
nagran z rozmoéw
telefonicznych w zwigzku z
udzielaniem przez nas
Swiadczen zdrowotnych w
ramach nocnej i
Swigtecznej opieki
zdrowotnej

e art.6ust. 1lit. b) RODO
Realizacja i wykonanie umowy w
zwigzku ze $wiadczeniem ustug
zwigzanych z obstugg konta w
Portalu Pacjenta, w tym
otrzymywanie korespondenciji
elektronicznej w celach np.
potwierdzenia wizyty.
e art.6ust. 1lit. c) RODO
e art. 6ust. 1lit. c) w zwigzku
z art. 9 ust. 2 lith) RODO
Na podstawie przepisow
dotyczacych udzielania Swiadczen
zdrowotnych:
e Ustawy z dnia 06 listopada
2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta

e Ustawy z dnia 5 grudnia
1996 r. o zawodach lekarza
i lekarza dentysty

e Ustawy z dnia 5 lipca 1996
r. o zawodach pielegniarki i
potoznej

e Ustawy z dnia 28 kwietnia

2011 r. o systemie
informacji w ochronie
zdrowia

e Ustawa z dnia 29 czerwca

1995 . o statystyce
publicznej

e Ustawa z dnia 27 sierpnia

2004 r. o swiadczeniach
opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow
publicznych

e Ustawa z dnia 15 kwietnia

2011 r. o dziatalnosci
leczniczej

Nagrywanie rozmow,
podczas korzystania z
infolinii

e art. 6ust. 1lit. f)y RODO
Nasz uzasadniony interes w
postaci zapewnienia wysokie;j
jakosci obstugi.

Zwigzane z medycyng
pracy

e art. 6ust. 1lit. c) RODO
e art. 6ust. 1 lit. c) w zwigzku
z art. 9 ust. 2 lith) RODO




Na podstawie przepisow:
e Ustawy zdnia 27 czerwca
1997 r. o stuzbie medycyny
pracy

e Prowadzenia ksigg
rachunkowych oraz
rozliczen podatkowych.

e art.6ust. 1lit. c) RODO

Na podstawie przepisow:
e Ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci
e Ustawyzdnia 11 marca
2004 r. o podatku od
towarow i ustug.

e Obrony praw i dochodzenia
roszczen w zwigzku z
prowadzong przez nas
dziatalnoscia

e art.6ust. 1lit. f) RODO
Nasz uzasadniony interes, aby go
chronic.

e Prowadzenia monitoringu
wizyjnego.

e art.6ust. 1lit. f)y RODO
Nasz uzasadniony interes, aby
zapewni¢ bezpieczenstwo, w tym
na podstawie art. 23a ustawy z
dnia 15 kwietnia 2011 r., o
dziatalnosci leczniczej.

e Komunikacji
marketingowej i
przedstawienia informacji
handlowej — po wyrazeniu
zgody.

e art.6ust. 1lit. f) RODO
Nasz uzasadniony interes do
przesytania informacji
marketingowych o produktach,
ustugach, promocjachi
wydarzeniach oraz badan
satysfakcji, ze Swiadczonych przez
nas ustug na wskazane przez
Ciebie kanaty komunikacji w
zwigzku z wyrazong zgoda na
gruncie art. 398 ust. 1 Ustawy z
dnia 12 lipca 2004 r. Prawo
komunikacji elektronicznej.
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przechowywania
danych

Twoje dane stanowigce dokumentacje medyczng przechowujemy co do

zasady przez okres 20 lat.

Od zasady sg wyijatki, wiec:

e w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub
zatrucia, dokumentacja jest przechowywana przez okres 30 lat -
liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym nastapit zgon;

e dokumentacja zawierajagca dane niezbedne do monitorowania
losow krwi i jej sktadnikow, jest przechowywana przez okres 30
lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano

ostatniego wpisu;

e zdjeciarentgenowskie przechowywane poza dokumentacja
medyczng pacjenta, przechowywane sg przez okres 10 lat -
liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym wykonano

zdjecie;




e skierowania na badania lub zlecenia lekarza, sg przechowywane
przez okres: 5 lat - liczac od konica roku kalendarzowego, w
ktérym udzielono swiadczenia zdrowotnego bedacego
przedmiotem skierowania lub zlecenia lekarza, 2 lata - liczgc od
konca roku kalendarzowego, w ktérym wystawiono skierowanie —
w przypadku gdy swiadczenie zdrowotne nie zostato udzielone z
powodu niezgtoszenia sie pacjenta w ustalonym terminie, chyba
ze pacjent odebrat skierowanie;

e dokumentacja medyczna dotyczaca dzieci do ukonczenia 2.
roku zycia, jest przechowywana przez okres 22 lat.

Po uptywie ustawowego czasu przechowywania dokumentaciji
medycznej bedzie niszczona w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje
pacjenta.

Dokumentacja medyczna przeznaczona do zniszczenia moze by¢
wydana pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie
upowaznionej przez pacjenta.

Dane stuzgce do celoéw rozliczania swiadczen zdrowotnych, a takze dane
stuzgce do dochodzenia roszczen beda przetwarzane przez okres
przedawnienia tych roszczen zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

Dane przetwarzane na potrzeby ksiegowosci i rozliczeh podatkowych sg
przetwarzane przez okres 5 lat od kornca roku kalendarzowego, w ktérym
powstat obowigzek podatkowy.

Dane rejestrowane przez system monitoringu wizyjnego s3
przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce, a dane
rejestrowane przez system nagrywania rozmow sg przechowywane przez
okres nie dtuzszy niz 1 rok. Jezeli nagrania obrazu lub dzwieku bedag
stanowit dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa,
termin ten ulega wydtuzeniu.

Jezeli wyrazites$ zgode na komunikacje w celach marketingowych, dane
bedg przetwarzane do momentu jej wycofania lub zgtoszenia sprzeciwu.
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Odbiorcy danych

Twoje dane przekazujemy:

e podmiotom zewnetrznym odpowiedzialnym za obstuge
naszych proceséw np. dostawcom systemoéw IT, bankom,
dostawcom ustug ptatniczych, agencjom marketingowym,
dostawcom pocztowym oraz innym spotkom z Grupy Salve;

e innym podmiotom, jezeli posiadamy podstawe prawnag
udostepnienia, w tym podmiotom leczniczym w celu
zapewnienia ciggtosci leczenia;

e kancelariom prawnym, firmom audytorskim, windykacyjnym i
konsultingowym:;

e podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.
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Twoje dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane do panstwa
trzeciego ani organizacji miedzynarodowej, jednakze w niektorych
sytuacjach moze dojs¢ do przekazania danych osobowych do panstw
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Nastgpi to
wytacznie, gdy spetnione zostang warunki okreslone w Rozdziale V




Przekazywanie
danych poza EOG

RODO. W przypadku przekazania danych osobowych do panstw spoza
EOG, zadbamy o wszelkie formalnosci zwigzane z prawidtowym
zabezpieczeniem danych osobowych, w tym m.in. Data Privacy
Framework.
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Profilowanie oraz
zautomatyzowane
podejmowanie
decyzji

Twoje dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
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Twoje prawa

Przystuguje Ci prawo do:

a) dostepu do danych, ich sprostowania, zadania ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

b) skorzystania z uprawnienia do ztozenia wobec
Administratora danych sprzeciwu wobec przetwarzania
danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego
Administratora danych;

c) wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych.

Mozesz w kazdym czasie skorzystac z przystugujacych uprawnien
wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres: iod@salvemedica.pl lub
pisemnie na adres naszej siedziby z dopiskiem ,,Ochrona danych”.
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Dobrowolnosé¢
podania danych

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest warunkiem niezbednym
do udzielenia $wiadczen zdrowotnych oraz celéw rozliczeniowych ze
wzgledu na wymogi prawne natozone na nas jako podmiot leczniczy.

Odmowa podania danych moze by¢ podstawg do odmowy udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest catkowicie
dobrowolne i nigdy nie bedzie podstawg do odmowy udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego.




